TAFLA

Zatacznik nr 1 do OWS Tafla

WARUNKI GWARANCIJI

obszar zastosowania: Polska

l. Stownik

Ilekro¢ w niniejszych Warunkach Gwarancji mowa jest o:

a) Gwarancie- rozumie sie przez to ES System K Sp. z 0.0 z siedzibg w Wolbromiu, przy ul. Wrzosowej 10, 32 - 340 Wol-
brom, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srédmiescia, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000203921, NIP 677-
101-75-62, REGON 350838746;

b) Kupujacym- rozumie sie przez to przedsiebiorce, ktory zawart z Gwarantem umowe sprzedazy wyrobow ze szkta lub
umowe o Swiadczenie ustug jego obrobki.

¢) Produkt- rozumie sie przez to:

1. wyrob ze szkta- szkto hartowane, szkto float, szkto zespolone do urzadzen chtodniczych,
2. ustuge obrobki szkta- ciecie, szlifowanie, frezowanie, otworowanie, nadruk ceramiczny;

) Dzien roboczy- rozumie sie przez to kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wol-
nych od pracy.

Il. Okres Gwarancji

Gwarant udziela gwarancji temu Kupujacemu, ktory bezposrednio nabyt Produkt od Gwaranta, na okres 12 (dwa-
nascie miesiecy) od daty wskazanej na fakturze (lub na innym dokumencie potwierdzajacym sprzedaz) jako data

sprzedazy lub data wykonania ustugi.

lll. Zakres Gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji na Produkty w nastepujacym zakresie:

a) niezgodnosc Produktu z zamowieniem Kupujacego w zakresie: ilosci, rozmiaru (dtugosci, szerokosci), rodzaju lub gru-
bosci szkta, niewykonania jednego z procesow produkcyjnych (jezeli zostaty wskazane) niezgodnosci z projektem (jezeli
zostat dostarczony) za wyjatkiem niezgodnosci wskazanych w pkt 11.2.b)IV Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy Szkta j Jego
Obrobki ,Tafla” Nr 1/05/2025,

b) wystepowanie wad okreslonych w Tabeli, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Gwarancji, poza dopusz-
czalnymi zakresami odchylen (tolerancji) wskazanymi w tej Tabeli,

) brak znaku bezpieczenstwa lub zte umiejscowienie w przypadku gdy byt on wymagany,

o ile wady te powstaty z winy Gwaranta.

2. Gwarancja nie sa objete wady powstate z innych przyczyn niz wskazane w pkt. 1 powyzej, w szczegolnosci:

- uszkodzenia zewnetrzne, w szczegolnosci mechaniczne, chemiczne, termiczne powstate po odbiorze Produktu ,

- uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych, sity wyzszej,

- uszkodzenia powstate z winy Kupujacego, uzytkownika lub osob trzecich,

- niewtasciwe: uzytkowanie, montaz lub demontaz Produktu, w tym w sposob niezgodny z warunkami technicznymi lub
sztuka budowlana, przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa, instrukcjami (jezeli dotyczy, w tym w zakresie magazy-
nowania, konserwacji, transportu), przez niewykwalifikowany personel, uzywanie nieodpowiednich materiatow instalacyj-
no-montazowych,

- integralnosc koloru, roznica w kolorze izolacyjnej szyby zespolonej, efekt interferencji, wielokrotne odbicia, anizotropia
(iryzacja), kondensacja na zewnetrznej powierzchni izolacyjnej szyby zespolonej,

- elementy podlegajace zuzyciu eksploatacyjnemu (jezeli dotyczy),

- uszkodzenia powstate po potaczeniu Produktow z innymi rzeczami lub powstate po ich obrébce przez podmioty inne
niz Gwarant.

3. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Gwarant- wedtug swojego wyboru- zatatwi reklamacje na jeden z wy-
mienionych sposobow:

a) zwroci cene Produktu zaptacona przez Kupujacego,

D) wymieni Produkt na wolny od wad,

c) dokona naprawy Produktu, jezeli bedzie to mozliwe pod wzgledem technologicznym,

) obnizy cene Produktu.

4. Gwarancja nie sg objete Produkty, ktorych nie mozna zidentyfikowac na podstawie cech znamionowych lub dokumen-
tu sprzedazy w przypadku ustug obrobki szkta, jako Produktu zakupionego u Gwaranta.

5. Okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu ani nie biegnie od nowa w przypadku naprawy Produktu lub wymiany Produktu
na nowy.



IV. Utrata uprawnien z tytutu gwarancji —A = | A

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

a) jakiejkolwiek modyfikacji lub dalszej obrobki Produktu,

D) wykorzystania lub zastosowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem,

¢) napraw Produktu przez osoby inne niz serwis Gwaranta,

d) wystapienia opdznienia w ptatnosci za Produkt przekraczajacego 60 dni od daty wymagalnosci faktury,
e) gdy nie zgtosi wady w terminie wskazanym w pkt V.1 o ile wada ujawni sie w okresie gwarancji.

V. Procedura reklamacyjna

1. Kupujacy powinien zgtosic reklamacje za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www. essystemk.pl
lub na adres e-mail: serwis@essystemk.pl niezwtocznie, nie poznigj jednak niz w terminie 7 dni od ujawnienia sie wady.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

)
) date wystawienia i numer dokumentu potwierdzajacego sprzedaz Produktu,

) opis i date ujawnienia sie wady wraz ze zdjeciami obrazujacymi problem (jezeli jest taka mozliwosc),

) dane kontaktowe osoby upowaznionej do kontaktu z serwisem Gwaranta,

) adres e-mail, na ktory wptynac¢ ma odpowiedz na reklamacje,

f) numer rachunku bankowego Kupujacego,

a) NIP Kupujacego.

3. Kupujacy wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym zobowigzany jest dostarczyc Produkt na swoje ryzyko do siedziby Gwa-
ranta. Gwarant na prosbe Kupujacego moze podja¢ decyzje o wykonaniu ogledzin Produktu w miejscu jego montazu,
wowczas Kupujacy zobowigzany jest udostepnic Produkt w umowionym miejscu i czasie.

4. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Gwaranta w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania
z tym zastrzezeniem, ze w razie uzupetnienia brakow zgtoszenia lub w sytuacji wskazanej w pkt 3 zdanie drugie powyzej,
termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia wptywu uzupetnionego zgtoszenia lub dokonania ogledzin Produktu przez
Gwaranta.

5. Gwarantowi przystuguje takze prawo do odrzucenia reklamacji w przypadku:

a) nieuzupetnienia przez Kupujacego brakow w zakresie wymogow wskazanych w pkt 2 powyzej,

D) niespetnienia wymogow wskazanych w pkt 3 powyzej,

c) niepetnienia wymogow wskazanych w pkt 6 ponizej.

6. Kupujacy zobowiazany jest do zaprzestania dalszego uzywania lub przetwarzania Produktu oraz do jego zabezpiecze-
nia do czasu wykonania ogledzin, o ktorych mowa w pkt 3 zdanie drugie powyzej.

7. Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadna Gwarant wykonana obowigzki wskazane w odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni roboczych od daty jej wystania na adres e-mail Kupujacego.

8. W przypadku Produktu realizowanego na indywidualne zamowienie Kupujacego Gwarant zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu do usuniecia wady lub dostarczenia Produktu wolnego od wad o okres niezbedny do realizacji obo-
Wigzkow.

9. W sytuacji kiedy Gwarant wyrazi zgode na usuniecie wady Produktu w migjscu montazu Kupujacy zobowigza-
ny jest zapewnic¢ serwisantom Gwaranta swobodny dostep do Produktu oraz bezpieczne warunki pracy, uzyskac
niezbedne zezwolenia/awizacje i inne dokumenty od osob trzecich potrzebne do wykonania dziatan przez ser-
wisantow. W przeciwnym wypadku serwisantom Gwaranta przystuguje prawo do odmowy wykonania czynnosci,
a podjazd serwisantow bedzie ptatny zgodnie z cennikiem Gwaranta.

10. Jezeli reklamacja nie zostanie uznana za zasadna Kupujacy pokryje wszystkie koszty poniesione przez Gwaranta z ty-
tutu jej rozpoznania (np. koszty dojazdu i zaangazowania pracownikow serwisu, wykonania ekspertyz), w wysokosci wska-
zanej przez Gwaranta i ptatnej na podstawie wystawionej przez niego faktury.

11. Gwarant zastrzega sobie prawo do wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne
zostanie dokonane przed zaptata przez Kupujacego petnej ceny za Produkt.

12. W przypadku wymiany Produktu na nowy lub zwrotu catosci ceny, Produkty przechodza na wtasnos¢ Gwaranta jezeli
dostarczone zostaty do jego siedziby.

VI. Postanowienia koncowe

1. Wytacza sie wszelkie inne roszczenia Kupujacego, nhiz opisane w niniejszych Warunkach Gwarancji, jak rowniez rosz-
czenia oparte na innych podstawach prawnych, w szczegolnosci wytacza sie uprawnienia z tytutu rekojmi, zastepczego
wykonania czynnosci usuniecia wady lub dostarczenia Produktu wolnego od wad na koszt Gwaranta, odpowiedzialnos¢
Gwaranta za szkody posrednie, utracone korzysci, straty w towarze, przestoje. Wytaczona jest takze odpowiedzialnosc
Gwaranta za szkody wyrzadzone osobom trzecim.

2. Gwarancja na Produkty obowigzuje na terenie Polski.

3. Ninigjsze Warunki Gwarancji maja zastosowanie do sprzedazy realizowanej od dnia 01 maja 2025 r.

Zatacznik: 1) Tabela



