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Załącznik nr 1 do OWS Tafla

WARUNKI GWARANCJI
obszar zastosowania: Polska 

I. Słownik
Ilekroć w niniejszych Warunkach Gwarancji mowa jest o:

a) Gwarancie- rozumie się przez to ES System K Sp. z o.o z siedzibą w Wolbromiu, przy ul. Wrzosowej 10, 32 - 340 Wol-
brom, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Kra-
kowa – Śródmieścia, Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000203921, NIP 677-
101-75-62, REGON 350838746;

b) Kupującym- rozumie się przez to przedsiębiorcę, który zawarł z Gwarantem umowę sprzedaży wyrobów ze szkła lub 
umowę o świadczenie usług jego obróbki. 

c) Produkt- rozumie się przez to:

1. wyrób ze szkła- szkło hartowane, szkło float, szkło zespolone do urządzeń chłodniczych,
2. usługę obróbki szkła- cięcie, szlifowanie, frezowanie, otworowanie, nadruk ceramiczny;

d) Dzień roboczy- rozumie się przez to każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wol-
nych od pracy.

II. Okres Gwarancji
Gwarant udziela gwarancji temu Kupującemu, który bezpośrednio nabył Produkt od Gwaranta, na okres 12 (dwa-
naście miesięcy) od daty wskazanej na fakturze (lub na innym dokumencie potwierdzającym sprzedaż) jako data 
sprzedaży lub data wykonania usługi. 

III. Zakres Gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji na Produkty w następującym zakresie:

a) niezgodność Produktu z zamówieniem Kupującego w zakresie: ilości, rozmiaru (długości, szerokości), rodzaju lub gru-
bości szkła, niewykonania jednego z procesów produkcyjnych (jeżeli zostały wskazane) niezgodności z projektem (jeżeli 
został dostarczony) za wyjątkiem niezgodności wskazanych w pkt II.2.b)IV Ogólnych Warunków Sprzedaży Szkła j Jego 
Obróbki „Tafla” Nr 1/05/2025,
b) występowanie wad określonych w Tabeli, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszych Warunków Gwarancji, poza dopusz-
czalnymi zakresami odchyleń (tolerancji) wskazanymi w tej Tabeli,
c) brak znaku bezpieczeństwa lub złe umiejscowienie w przypadku gdy był on wymagany,

o ile wady te powstały z winy Gwaranta. 

2. Gwarancją nie są objęte wady powstałe z innych przyczyn niż wskazane w pkt. 1 powyżej, w szczególności: 
- uszkodzenia zewnętrzne, w szczególności mechaniczne, chemiczne, termiczne powstałe po odbiorze Produktu , 
- uszkodzenia wynikłe ze zdarzeń losowych, siły wyższej,
- uszkodzenia powstałe z winy Kupującego, użytkownika lub osób trzecich, 
- niewłaściwe: użytkowanie, montaż lub demontaż Produktu, w tym w sposób niezgodny z warunkami technicznymi lub 
sztuką budowlaną, przeznaczeniem, zasadami bezpieczeństwa, instrukcjami (jeżeli dotyczy, w tym w zakresie magazy-
nowania, konserwacji, transportu), przez niewykwalifikowany personel, używanie nieodpowiednich materiałów instalacyj-
no-montażowych,
- integralność koloru, różnica w kolorze izolacyjnej szyby zespolonej, efekt interferencji, wielokrotne odbicia, anizotropia 
(iryzacja), kondensacja na zewnętrznej powierzchni izolacyjnej szyby zespolonej, 
- elementy podlegające zużyciu eksploatacyjnemu (jeżeli dotyczy), 
- uszkodzenia powstałe po połączeniu Produktów z innymi rzeczami lub powstałe po ich obróbce przez podmioty inne 
niż Gwarant.

3. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną Gwarant- według swojego wyboru- załatwi reklamację na jeden z wy-
mienionych sposobów: 
a) zwróci cenę Produktu zapłaconą przez Kupującego, 
b) wymieni Produkt na wolny od wad, 
c) dokona naprawy Produktu, jeżeli będzie to możliwe pod względem technologicznym, 
d) obniży cenę Produktu.

4. Gwarancją nie są objęte Produkty, których nie można zidentyfikować na podstawie cech znamionowych lub dokumen-
tu sprzedaży w przypadku usług obróbki szkła, jako Produktu zakupionego u Gwaranta. 

5. Okres gwarancji nie ulega przedłużeniu ani nie biegnie od nowa w przypadku naprawy Produktu lub wymiany Produktu 
na nowy.



IV. Utrata uprawnień z tytułu gwarancji
Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku: 

a) jakiejkolwiek modyfikacji lub dalszej obróbki Produktu, 
b) wykorzystania lub zastosowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, 
c) napraw Produktu przez osoby inne niż serwis Gwaranta, 
d) wystąpienia opóźnienia w płatności za Produkt przekraczającego 60 dni od daty wymagalności faktury, 
e) gdy nie zgłosi wady w terminie wskazanym w pkt V.1 o ile wada ujawni się w okresie gwarancji.

V. Procedura reklamacyjna
1. Kupujący powinien zgłosić reklamację za pośrednictwem formularza udostępnionego na stronie www. essystemk.pl 
lub na adres e-mail: serwis@essystemk.pl niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od ujawnienia się wady. 

2. W zgłoszeniu reklamacyjnym należy podać: 

a) nazwę Produktu,  
b) datę wystawienia i numer dokumentu potwierdzającego sprzedaż Produktu,
c) opis i datę ujawnienia się wady wraz ze zdjęciami obrazującymi problem (jeżeli jest taka możliwość), 
d) dane kontaktowe osoby upoważnionej do kontaktu z serwisem Gwaranta, 
e) adres e-mail, na który wpłynąć ma odpowiedź na reklamację,
f) numer rachunku bankowego Kupującego,
g) NIP Kupującego.
3. Kupujący wraz ze zgłoszeniem reklamacyjnym zobowiązany jest dostarczyć Produkt na  swoje ryzyko do siedziby Gwa-
ranta. Gwarant na prośbę Kupującego może podjąć decyzję o wykonaniu oględzin Produktu w miejscu jego montażu, 
wówczas Kupujący zobowiązany jest udostępnić Produkt w umówionym miejscu i czasie. 
4. Zgłoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Gwaranta w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania 
z tym zastrzeżeniem, że w razie uzupełnienia braków zgłoszenia lub w sytuacji wskazanej w pkt 3 zdanie drugie powyżej, 
termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia wpływu uzupełnionego zgłoszenia lub dokonania oględzin Produktu przez 
Gwaranta. 
5. Gwarantowi przysługuje także prawo do odrzucenia reklamacji w przypadku: 

a) nieuzupełnienia przez Kupującego braków w zakresie wymogów wskazanych w pkt  2 powyżej,
b) niespełnienia wymogów wskazanych w pkt 3 powyżej, 
c) niepełnienia wymogów wskazanych w pkt 6 poniżej. 

6. Kupujący zobowiązany jest do zaprzestania dalszego używania lub przetwarzania Produktu oraz do jego zabezpiecze-
nia do czasu wykonania oględzin, o których mowa w pkt 3 zdanie drugie powyżej.
7. Jeżeli reklamacja zostanie uznana za zasadną Gwarant wykonana obowiązki wskazane w odpowiedzi na reklamację 
w terminie 14 dni roboczych od daty jej wysłania na adres e-mail Kupującego. 

8. W przypadku Produktu realizowanego na indywidualne zamówienie Kupującego Gwarant zastrzega sobie prawo do 
wydłużenia terminu do usunięcia wady lub dostarczenia Produktu wolnego od wad o okres niezbędny do realizacji obo-
wiązków.

9. W  sytuacji kiedy Gwarant wyrazi zgodę na usunięcie wady Produktu w  miejscu montażu Kupujący zobowiąza-
ny jest zapewnić serwisantom Gwaranta swobodny dostęp do Produktu oraz bezpieczne warunki pracy, uzyskać 
niezbędne zezwolenia/awizacje i  inne dokumenty od osób trzecich potrzebne do wykonania działań przez ser-
wisantów. W  przeciwnym wypadku serwisantom Gwaranta przysługuje prawo do odmowy wykonania czynności,  
a podjazd serwisantów będzie płatny zgodnie z cennikiem Gwaranta.

10. Jeżeli reklamacja nie zostanie uznana za zasadną Kupujący pokryje wszystkie koszty poniesione przez Gwaranta z ty-
tułu jej rozpoznania (np. koszty dojazdu i zaangażowania pracowników serwisu, wykonania ekspertyz), w wysokości wska-
zanej przez Gwaranta i płatnej na podstawie wystawionej przez niego faktury.

11. Gwarant zastrzega sobie prawo do wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy zgłoszenie reklamacyjne 
zostanie dokonane przed zapłatą przez Kupującego pełnej ceny za Produkt.

12. W przypadku wymiany Produktu na nowy lub zwrotu całości ceny, Produkty przechodzą na własność Gwaranta jeżeli 
dostarczone zostały do jego siedziby. 

VI. Postanowienia końcowe
1. Wyłącza się wszelkie inne roszczenia Kupującego, niż opisane w niniejszych Warunkach Gwarancji, jak również rosz-
czenia oparte na innych podstawach prawnych, w szczególności wyłącza się uprawnienia z tytułu rękojmi, zastępczego 
wykonania czynności usunięcia wady lub dostarczenia Produktu wolnego od wad na koszt Gwaranta, odpowiedzialność 
Gwaranta za szkody pośrednie, utracone korzyści, straty w towarze, przestoje. Wyłączona jest także odpowiedzialność 
Gwaranta za szkody wyrządzone osobom trzecim. 

2. Gwarancja na Produkty obowiązuje na terenie Polski.

3. Niniejsze Warunki Gwarancji mają zastosowanie do sprzedaży realizowanej od dnia 01 maja 2025 r. 

Załącznik:	  1) Tabela
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